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« Les transports OEA sont

trop peu nombreux »

La certification OEA* (Opérateur économique agréé) vise d'abord a sécuriser 'ensemble de la
chaine logistique, en Europe et dans le monde. Elle instaure également des relations plus
partenariales avec les services de douanes et doit accélérer les échanges, explique Alain Comte,
qui a notamment mis au point le Pack Routier avec TLF.

M L'Officiel des transporteurs : Qu'est-ce
qui a motive la creation de la certifica-
tion d'opeéerateur economique agree ?
Alain Comte : Ce statut est ne le 11 septem-
bre 2001. Les attentats a New York ont mon-
tré I'urgence de sécuriser 'ensemble de la
chaine logistique, et pas seulement les trans-
ports aériens. Les Etats-Unis ont pris des me-
sures a partir de 2002, puis I'Organisation
mondiale des douanes, 'OMD, a créé les
normes Safe, en 2005, avant que 1'Europe et
la France ne se dotent d'un statut d'opérateur
économique agreé, OEA, en 2008.

B En quoi consiste ce statut ?

A. C.: C'est un label de qualité que les
douanes décernent aux entreprises, commis-
sionnaire en douanes, chargeurs, transpor-
teurs. Sur un audit gratuit, elles attribuent
trois types de certifications a des entreprises en bonne sante econo-
mique :1'OEA-Customs qui atteste la qualité de services douaniers ;
I'OEA sécurité-streté qui certifie que l'opérateur a mis en place des
processus securité-streté de qualité ; 'OEA-Full (ou F), enfin, pour
les entreprises qui remplissent 'ensemble des critéres douaniers et
surete.

B Quels sont, dans les grandes lignes, ses objectifs ?
A.C.:[ls'agit d'abord de sécuriser la chaine logistique internationale,
avec 'ambition, a terme, qu'un maximum d’acteurs soient certifiés.
C'est une assurance pour les douanes d’avoir des partenaires fiables,
comme pour les commissionnaires de transport, les exportateurs ou
les importateurs. La création d'un statut d’'OEA correspond aussi a
une evolution du metier de douanier et de sa relation avec les acteurs
économiques, qui évolue plus vers l'intelligence économique.

B Que signifie cette demarche ?

A. C.: Elle illustre la volonté de confier désormais des opérations de vé-
rification et d'auto-évaluation a des opérateurs privés fiables, que la
douane aura elle-méme audités. Elle réduira le controle en direct des
camions au profit de controles cibles sur certaines marchandises ou cer-
taines provenances, et surtout, de controles a posteriori, ou la douane

verifiera sur documents si toutes les taxes ont
bien été payées. Pour l'opérateur en douanes
titulaire d'une OEA-C ou E ce statut accélere
aussi les procédures de déclarations et de dé-
douanement en simplifiant certains aspects, et
parce que les controles directs, de fait, devien-
nent moins nombreux et plus cibles.

B Qui est conceme par le statut d'OEA ?
A. C.: Toutes les entreprises impliquees dans la
chaine logistique internationale : commission-
naire de transport, importateur, exportateus, lo-
gisticlen, transitalre, commissionnaire en
douane, manutentionnaire et, bien sur, trans-
porteur routier. La France possede entre 1 300 a
1 400 entreprises certifiees OEA. Les transpor-
teurs sont trop peu nombreux parmi elles. Or,
I'an dernier, le drame d’Air Product, a Saint-
Quentin-Fallavier, nous a cruellement rappele
combien les transports constituent un maillon important — et souvent fra-
gile. Tant al'international, sur de longues distances, que dans des missions
d’approche des aéroports ou des ports, le TRM figure parmi les acteurs de
la chainelogistique. Et, souvent, laroute est un peu oubliée. C'est pourquoi
il faut que les transporteurs, méme ceux qui ne font pas de douanes, pen-
sentau statut d'OEA. [1s'agit également d une démarche de qualité gratuite
de mise a platde l'organisation de l'entreprise. Et un argument commercial
de plus en plus pertinent dans certains marches.
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